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WYSTOSOWANIE ZGLOSZENIA O OCENE

W przypadku, gdy uwazasz, ze nie jestes w stanie poradzi¢ sobie z wszystkimi aspektami
codziennego zycia lub Twoja niezaleznosc nie jest na tyle wysoka, na ile sobie tego
zyczysz, mozesz kwalifikowac sie do oceny opieki spotecznej.

Punktem wyjscia jest skontaktowanie sie z biurem Contact Cares Service telefonicznie
pod numerem 01744 676767 lub e-mailem na adres contactcares@sthelens.gov.

uk. Nasi specjalnie przeszkoleni doradcy oméwig z Tobg Twoje mocne strony i sie¢
wsparcia. By¢ moze bedziemy w stanie osiggna¢ oczekiwany przez Ciebie rezultat i
rozwigzac problem, przekazujac Ci informacje lub kierujgc do innej ustugi.

Jesli okaze sie, ze pozadane rezultaty mozna osiggnac jedynie dzieki ustugom
zapewnianym przez Rade, trzeba bedzie wykonac¢ ocene. Twoje dane zostang
zapisane, a wizyta oceniajaca zostanie zorganizowana w dogodnym dla Ciebie czasie i
miejscu, gdy tylko Rada bedzie w stanie jg przeprowadzic.

Contact Cares to wielodyscyplinarny zespot sktadajacy sie z pracownikéw stuzby
zdrowia i opieki spotecznej, ktorzy wspodtpracuja, aby zapewnic najlepsze wyniki
uzytkownikom ustug, ich rodzinom i opiekunom. Pracujemy w godzinach od 8:00 do
22:00, 365 dni w roku.

Dzwonigc na numer Contact Cares, masz do wyboru 3 opcje, a po wybraniu
ktoejkolwiek z nich odpowie doswiadczony doradca Contact Cares (CCA)

- Linia gtéwna - Ogoélne zapytania/zgtoszenia - Opcja 1
Zapewnienie bezpieczenstwa i ocena w ramach Ustawy o zdrowiu psychicznym - Opcja 2
Natychmiastowa wsparcie w spotecznosci - Opcja 3

PROCES OCENY

Ocena opieki spotecznej zostanie przeprowadzona przez przeszkolonego pracownika.
Moze to by¢ pracownik socjalny lub pracownik oceniajacy i dokonujacy przegladu.
Pracownik przeprowadzi ocene oparta na mocnych stronach. Bedzie to wymagato
spotkania sie w celu omdéwienia Twojej sytuadji i aspektéw codziennego zycia, z
ktérymi mozesz miec trudnosci. Pracownik porozmawia takze z cztonkami Twojej
rodziny lub innymi waznymi osobami w Twoim zyciu, ktére rozumiejg Twojg sytuacje.
Stanie sie to tylko za Twojg zgoda.
Obszary, ktére pracownik musi uwzgledni¢ w ramach oceny, sa okreslone w Ustawie o
opiece 2014. Sa to:
« Jakradzisz sobie z odzywianiem
- Jakradzisz sobie z higieng osobista
Jak radzisz sobie z potrzebami fizjologicznymi
- Jak radzisz sobie z ubieraniem sie
«  Czy w bezpieczny sposéb mozesz korzystac ze swojego domu?
Czy potrafisz utrzymac swoje otoczenie w stanie réwnowagi?
« (Czy dajesz rade utrzymywac i zarzadzac relacjami rodzinnymi i innymi relacjami
osobistymi?



Czy mozesz pracowac, szkoli¢ sie, uczy¢ lub by¢ wolontariuszem?

Czy mozesz korzysta¢ z niezbednych ustug i udogodnien w spotecznosci lokalnej, w
tym z transportu publicznego i obiektow lub ustug rekreacyjnych?

Czy jeste$ w stanie wykonywac wszelkie obowigzki zwigzane z opiekg nad dzieckiem?
PODEJSCIE OPARTE NA MOCNYCH STRONACH

Ocena zostanie przeprowadzona przy uzyciu podejscia opartego na mocnych
stronach. Podczas przeprowadzania oceny pracownik pomoze Ci przyjrzec sie
Twoim mocnym stronom, ktére mozesz miec lub ktére moze posiadac Twoja rodzina
i przyjaciele, lub ktére znajduja sie w Twojej lokalnej spotecznosci, aby pomdc w
zaspokojeniu zidentyfikowanych przez Ciebie potrzeb.

KRYTERIA KWALIFIKACJI (USTAWA O OPIECE 2014)

Aby moc zakwalifikowac sie do otrzymania ustug, Ustawa o opiece okresla,
ze musisz wymagac pomocy w co najmniej dwdch obszarach wymienionych
powyzej.

Jesli uznamy, ze potrzebujesz wsparcia, pracownik oméwi dostepne dla Ciebie opcje.
JAKIE USLUGI MOZEMY SWIADCZYC

W przypadku zakwalifikowania sie do otrzymania wsparcia, wtadze lokalne maja

obowigzek zapewni¢ odpowiednie ustugi. Wtadze lokalne rozwaza najbardziej

optacalne dostepne ustugi tak aby Ci pomoc.

Do opdji spetniajacych Twoje kwalifikujace sie potrzeby moga nalezec:

- Udzielanie porad i informacji, w jaki sposéb mozesz zaspokoi¢ wiasne potrzeby
Pomoc w wykorzystaniu petnego potencjatu Twojej nieformalnej sieci wsparcia

+ Udostepnianie linkdéw do grup spotecznych lub organizacji, ktére moga by¢ w
stanie Ci pomoc

- Oferowanie krotkoterminowego pakietu wsparcia lub pakietu rehabilitacji, aby
pomoc Ci osiggnac optymalny poziom funkcjonowania

- Pakiet wsparcia opieki domowej. Polega to na tym, ze pracownicy opieki
przychodza do Twojego domu, aby zapewni¢ Ci opieke
Pakiet wsparcia na czas przerwy opiekuriczej. Wiaze sie to z udaniem do placéweki
opiekunczej, aby dac¢ Twojemu opiekunowi odpoczynek od zapewniania Ci opieki
Placéwka opieki dziennej, do ktérej mozesz sie udac

- Ptatnos¢ bezposrednia, dzieki ktérej mozesz wykupi¢ witasng opieke, jesli chcesz.
Platnosc¢ bezposrednia bedzie odpowiadac wysokosci Twojego osobistego
budzetu. W razie potrzeby mozna uzyskac dalsze informacje na temat ptatnosci
bezposrednich.

Jesli zostanie ustalone, ze wtadze lokalne nie sg w stanie zapewnic¢ Ci wsparcia w

Twoim wtasnym domu, pracownik moze omowic przejscie do placowki zapewniajacej

catodobowe wsparcie.



JAKIE USEUGI MOZEMY SWIADCZYC

Wiadze lokalne zazwyczaj nie bedg w stanie Swiadczy¢ ustug sprzatania domui.
Pracownik doradzi Ci jednak, gdzie mozesz samodzielnie zamowic takie ustugi.

PLAN WSPARCIA

Po uzgodnieniu, jakie ustugi beda dostepne, aby zaspokoi¢ Twoje potrzeby, pracownik
zorganizuje je i stworzy plan wsparcia, ktory okresli, jakie ustugi otrzymasz i w jaki
sposob beda Ci one stuzy¢. Ponadto plan wsparcia okresli koszt swiadczenia takich
ustug. Zostang one zaznaczone na pierwszej stronie planu wsparcia i okreslane jako
budzet osobisty.

PRZEGLAD UStUG

Jesli wiadze lokalne swiadczg dla Ciebie ustugi, beda one regularnie sprawdzane. W
ramach tego przegladu odwiedzi Cie pracownik, ktory porozmawia z Toba na temat
Swiadczonych ustug, aby sprawdzi¢, czy spetniaja one Twoje zapotrzebowania. W
ramach przegladu pracownik dokona réwniez ponownej oceny Twoich potrzeb.

SKARGI

W przypadku niezadowolenia z wynikéw oceny lub proponowanego planu wsparcia,
mamy nadzieje, ze uda nam sie rozwigzac te kwestie w sposob nieformalny. W kazdej
chwili mozna ztozy¢ formalng skarge, piszac do naszego Zespotu ds. zgodnosci z
przepisami zakresie zarzadzania informacjami i skarg w Radzie Gminy St Helens, PO Box
512, St Helens WA10 9JX lub mailowo na adres: adultcomplaints@sthelens.gov.uk

OCENA FINANSOWA

Jako wtadze lokalne musimy pobiera¢ optaty za ustugi, ktére dla Ciebie swiadczymy.
Bedzie to zaleze¢ od Twojej osobistej sytuacji finansowej. Pracownik przekaze Ci
informacje na ten temat i przesle formularz oceny finansowej. Nalezy go odesta¢, aby
mozna byto podja¢ decyzje o wysokosci Twojej opfaty.
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Skontaktuj sie z nami, aby poprosic¢ o ttumaczenie informacji od Rady
na jezyk Braille'a, tasme audio lub jezyk obcy. 2300425M



